
Velkommen til  
skadestuen

Du bliver behandlet først,  
når behovet er størst

Skadestuer i H:S

H:S Amager Hospital
Italiensvej 1  
(indgang ved Kastrupvej 63)
2300 København S
Telefon: 3234:3500

H:S Bispebjerg Hospital
Bispebjerg Bakke 23
5. Tværvej, opgang 7C, stuen
2400 København NV
Telefon: 3531:2373

H:S Frederiksberg Hospital
Nordre Fasanvej 57
Vej 2, indgang 3a
2000 Frederiksberg
Telefon: 3816:3522 

H:S Hvidovre Hospital
Kettegård Alle 30
Rødt afsnit 4
Afsnit nr. 536
2650 Hvidovre
Telefon 3632:2553

Pjecen kan printes fra adressen  
www.hosp.dk

Skadestuen giver klar besked

Når du kommer til skadestuen, bliver du mod-
taget af en sygeplejerske. Han eller hun vurderer 
dit behov for behandling, beslutter hvilken hjælp 
du skal have, og hvor hurtigt du skal behand-
les. Du får en seddel, der viser, hvor hurtigt det 
tilstræbes, at du får hjælp. Sedlen er enten rød, 
blå eller hvid.

Du får behandling alt efter hvor stort dit behov er 
for hurtig hjælp. Skadestuen behandler altså ikke 
patienter i den rækkefølge, de er ankommet. 

Hvis du er henvist til skadestuen fra egen læge 
eller lægevagt, skal du også henvende dig til 
sygeplejersken. Hun eller han beslutter, hvor 
hurtigt du har behov for hjælp.

Mens du er på skadestuen

Hvis der sker ændringer i din tilstand, mens du 
er på skadestuen, bør du kontakte sygeplejersken 
igen. Det gælder både, hvis du får det dårligere 
eller bedre.

Du kan komme til at vente længere tid end 
tilstræbt. Ventetid kan opstå af flere grunde:  
Hvis læger og sygeplejersker er optaget af at 
behandle alvorligt syge patienter, hvis der kom-
mer mange patienter inden for et kort tidsrum, 
eller hvis man venter på en speciallæge fra en 
anden afdeling. Ve
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Du er alvorligt syg eller  
kommet alvorligt til skade
Du skal behandles snarest muligt. Skadestuen 
tilstræber, at du højst skal vente en time, før 
behandlingen begynder.

Eksempel

Du har voldsomme smerter, der er opstået inden 
for de sidste timer. 

Sygeplejersken hører, hvad du fejler, og ser på din 
tilstand. Hun vurderer, at du hurtigst muligt skal 
have hjælp. 

Du får en rød seddel, der viser dette. Du skal 
beholde sedlen, mens du er på skadestuen.

Du har mindre skader  
eller sygdomme
Du har brug for behandling. Skadestuen tilstræber, 
at du højst skal vente tre timer, før behandlingen 
begynder, hvis du vælger at blive på skadestuen. 

Du kan også henvende dig til egen læge eller 
lægevagt for at blive undersøgt og behandlet.

Eksempel

Du har haft diarré og lettere mavesmerter gennem 
det sidste døgn. Sygeplejersken hører, hvad du 
fejler og ser på din tilstand. Hun vurderer, at du 
har behov for hjælp. 

Du får en blå seddel, der viser dette. Du skal 
beholde sedlen, mens du er på skadestuen.

Du har ikke akutte skader  
eller sygdomme
Du har ikke brug for behandling på skadestuen, 
men kan få hjælp af din egen læge. Hvis du 
alligevel vælger at modtage hjælp på skade-
stuen, må du vente, indtil der er tid.

Eksempel

Du har været syg gennem nogle uger og vil nu 
gerne vide, hvad du fejler. Du kan lige så godt 
eller bedre behandles af egen læge.

Hvis du kommer på skadestuen for at få udleve-
ret medicin eller for at forny en recept, bliver du 
informeret om, at du med fordel kan søge egen 
læge. 

Hvis du bliver på skadestuen, får du en hvid 
seddel, der viser at du får behandling, når der  
er tid.
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